REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

P 4

Quicornac



D|C

01 Acerca de esta Memoria 04 Personas y Comunidades
Mensaje del CEO 04 Sistema de Seguridad y Salud
Sobre este reporte 05 en el Trabajo 30
Educacion y Entrenamiento...... 33
Estrategia AnticorrupcCion ... 34
02 Nuestra Empresa
Derechos Humanos 35
Principios y valores 07 Soporte a la Comunidad 36
Gobernanza 10
sedes . I 05 Nuestro Compromiso Ambiental
Mercados atendidos 12 )
Cadena de suministros 13 Energia 38
NUEStros ProduUcCtOS .o 15 Agua 39
Premios y Membresias 16 Desechos 40
Cumplimiento Ambiental . 40
03 Nuestro enfoque de sostenibilidad .
06 Respuesta ante el Covid-19 ... 41
Objetivos de Desarrollo Sostenible . 18
Agricultura Sostenible 20
AbasteCImlento Responsa ble ............................. 22 07 Indlce de contenldos GRI .............................. 44

Analisis de Materialidad y
Participacion de Grupos de Interés... 23






04

MENSAIJE
DE NUESTRO
CEO

iMEJORES QUE ANTES!

A medida que el COVID-19 golpea al mundo y a su economia, nos
vemos obligados a analizar cada camino que podemos tomar siendo
consecuentes con la busqueda de medios sostenibles para nuestro
planeta. El virus SARS-CoV-2 ha terminado con la vida de mas de 2
millones de personas, ha interrumpido el sustento econdmico de
billones y ha costado trillones de ddlares. Se vislumbraria una depresion
mundial en la préoxima década y el mundo podria enfrentar mas situaciones
lamentables para la humanidad; mas pandemias, probablemente, pero
también un aumento en la extincion de la biodiversidad y la continua
degradacion de los ecosistemas de los que depende toda la vida.
Tormentas, incendios forestales, sequias e inundaciones se viviran con
mayor frecuencia como consecuencia del cambio climatico, lo que
desencadenaria, ademas, problemas geopoliticos. El brote ha puesto de
manifiesto la importancia de gestionar los riesgos y oportunidades
sociales materiales entre los grupos claves de interés, como empleados,

clientes, proveedores y la comunidad.

Debido a nuestra larga e intensiva trayectoria de trabajo en todas las
dimensiones de la sostenibilidad, asi como a nuestra cartera de productos
y presencia en diversos mercados, las actividades de Quicornac respaldan
casi todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Nuestras metas e
iniciativas hacen una contribucién particularmente fuerte al ODS 8
(trabajo decente y crecimiento econémico inclusivo y sostenible) y al ODS
12 (consumo y produccion responsables).

Para esta edicion de nuestro segundo Informe de
Sostenibilidad, nos mantenemos enfocados en proteger

a nuestro personal, a nuestros clientes y en apoyar a las
comunidades donde operamos. Trabajamos en asegurarnos
de que nuestras operaciones sean consistentes para
seguir proporcionando a nuestros clientes los productos
que necesitan en todo el mundo. Estamos tomando

medidas para lograr nuestras metas y objetivos.

Durante 2020, comenzamos a trabajar junto a mas de 80
pequenos agricultores para lograr el nivel Bronce de FSA,
que representara para nosotros aproximadamente 4000
toneladas métricas de fruta cultivada de manera sostenible
para 2021. Cada afio, evitamos enviar miles de toneladas
de desechos organicos a los vertederos mediante el uso
de la semillay cascara de maracuya en la elaboracién de
subproductos como harina, aceite de grado alimenticio y
aceite industrial, haciendo que nuestro negocio sea
ambientalmente sostenible. Esta, nuestra linea de proceso
de subproductos ha sido reconocida recientemente por la
organizacion Pacto Mundial de las Naciones Unidas — Red
Ecuador como una buena practica para lograr el ODS 12:

Produccién y Consumo Responsables.

Nuestros objetivos para 2025:

O Aumentar al 20% la proporcién de fruta procesada
cultivada de forma sostenible.

O Apoyar las habilidades técnicas de los agricultores y
lograr el nivel FSA-Plata en el 20% de los pequenos
agricultores que forman parte de este proyecto.

0 Reducir nuestro consumo energético al continuar
implementando nueva tecnologia de iluminacién en
nuestras fabricas y utilizando combustibles alternativos
mas limpios.

O Mejorar nuestra eficiencia reutilizando el agua
durante el proceso.

O Mediry reducir nuestra huella de carbono.

Satisfacer las expectativas de la sociedad implica
desempefar un papel positivo en las comunidades
donde operamos y en la ciudadania en general.
Hacemos esto creando empleos, desarrollando talento
y utilizando proveedores locales. Al administrar el
impacto ambiental de nuestras actividades, podemos
trabajar en armonia con nuestras comunidades y
continuaremos desafidndonos a nosotros mismos
para mejorar nuestra eficiencia energéticay la

gestion de recursos naturales.

Estamos integrando nuestros objetivos de sostenibilidad
en todas nuestras operaciones e involucrando a los
trabajadores en todos los niveles. Estamos aprovechando
nuestras fortalezas centrales aplicando a nuestra
estrategia de sostenibilidad la misma creatividad,
determinacion y pasién por la resoluciéon de problemas
gue brindamos a nuestros clientes.

Creemos que el compromiso con la sostenibilidad y el
triple resultado aseguraran nuestra competitividad
global y promoveran un crecimiento sostenible

inclusivo.

Me enorgullece decir que, en Quicornac, estamos
completamente comprometidos... y estamos listos

para ser mejores que antes.

Bernhard Frei
CEO




SOBRE ESTE
REPORTE

Esta memoria de sostenibilidad corresponde al periodo 2019-2020 y
tiene como proposito transparentar y comunicar aspectos economicos,
sociales y ambientales relevantes de nuestra gestion. En esta edicion
se han incluido cambios significativos, tales como los criterios de la
opcion esencial del Global Reporting Initiative (GRI) y el proceso de
materializacion de aspectos relevantes. Global Reporting Initiative es
la organizacion internacional independiente, con sede en Amster-
am y oficinas regionales en todo el mundo, que ayuda a empresas,
biernos y otras organizaciones a comprender y comunicar sus
pactos en la sostenibilidad.

La periodicidad de nuestro reporte de sostenibilidad es bienal.
La primera Memoria de Sostenibilidad de nuestra organizacion,
correspondiente al periodo 2018, fue publicada en febrero 2019.
Nuestro siguiente reporte de sostenibilidad sera publicado en marzo
2023.

Para la elaboracion de esta memoria se consideraron a los grupos de
interés vinculados a Quicornac; su contenido se basa en los resultados
del proceso de inclusion y participacion de los grupos de interés que
se ha llevado a cabo especificamente para este informe.

En relacion a la Memoria de Sostenibilidad anterior, la organizacion
no ha tenido cambios significativos en su estructura, operacion o
cadena de valor. La informacion adicional a presentarse en esta
memoria, se origina en base a los estandares GRI. Este reporte no ha
sido sometido a una verificacion externa por parte de un tercero.

En caso de dudas o sugerencias sobre el informe o su contenido, por
favor envie sus comentarios a: info@quicornac.com
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Etica en los negocios



FILOSOFIA
DE CALIDAD

Controlamos estrictamente todas las
etapas de nuestros procesos, desde la
recoleccion de fruta hasta la generacion
del producto final, garantizando
trazabilidad desde el origen.

El impacto de nuestros productos sobre la salud y

la seguridad de nuestros consumidores es un punto
esencial para Quicornac. Por ello, nos enfocamos en
entregar productos seguros y de gran calidad,
contando con mecanismos que Nos permiten asegurar
la integridad de nuestros productos, como lo son:

- Un sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria
- Proveedores calificados

- Procesos estandarizados y validados

- Personal capacitado y entrenado

- Equipos respaldados por calibracion externa

Anualmente realizamos simulacros de retiro de productos
con la finalidad de asegurar la eficiencia de nuestros
procedimientos ante emergencias. Asi mismo, evaluamos
mediante auditorias de tercera parte la inocuidad, los
requisitos de nuestros clientes y el cumplimiento de la
normativa legal.

Nosotros Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente Covid-19

~100%

IMIENTO DE LAS NORMAS
>~ DESALUD Y SEGURIDAD

,

DENTRO DE LA ORGANIZACION, NO HAY NO CONFORMIDADES RELACIONADAS A LOS IMPACTOS
DE NUESTROS PRODUCTOS SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD DE NUESTROS CONSUMIDORES.
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CODIGO DE
CONDUCTA
ETICA

Nuestro Cédigo de Conducta Etica refleja
nuestro compromiso con la integridad,
legalidad, transparencia y respeto por los
derechos humanos. Este cédigo fue
elaborado siguiendo los criterios del
Cdédigo Base de Ethical Trade Initiative
(ETI) y aprobado por nuestra direccion.
Brindamos capacitacion sobre este
coédigo a los trabajadores y lo hacemos

extensivo a nuestros proveedores.

Empleo libre

No discriminaciéon

Libertad de Condiciones de trabajo
asociacion seguras e higiénicas

iy =

Empleo regular No trato inhumano
o severo

Nosotros Sostenibilidad

No empleo
infantil

¥/

Compromiso
ambiental

Salario digno

ey

No corrupcién
y/o soborno

Comunidad

Medio Ambiente Covid-19

S

Horas de trabajo
no excesivas

Proteccién ala
propiedad intelectual
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GOBERNANZA

Quicornac es liderado por la Junta General
de Accionistas, el Directorio y la Gerencia
General. Cada area de la empresa cuenta
con una gerencia, orientada al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la compahia.
Nuestra estructura de gobierno fortalece y
promueve la participaciéon y responsabilidad
de cada miembro de nuestra empresa.

Nosotros

Sostenibilidad

Comunidad

Medio Ambiente

Covid-19
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MARACUYA

PARA EL
MUNDO

Somos una empresa privada de origen suizo-ecuatoriano con
operaciones en Ecuador y Perd. Tenemos mas de 31 afios en el
mercado exportador de jugos, purés y concentrados, congelados
y/o asépticos de maracuya. Para el mercado ecuatoriano,
procesamos jugos y bebidas de alta calidad, satisfaciendo las
expectativas de nuestros consumidores.

Nuestra sede principal estd ubicada en Guayaquil, Ecuador,
mientras que nuestras fabricas estratégicamente estan situadas
en Vinces-Ecuador y Olmos-Peru, con la finalidad de abastecer
de mejor forma a nuestros clientes.

= 500 2

trabajadores fabricas

Cerca de 8000
agricultores son parte
de nuestra cadena

Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente Covid-19

HEMOS LIDERADO
LA EXPORTACION DE
LA MARACUYA POR
31 ANOS.
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MERCADOS
ATENDIDOS

Desde Ecuador y Peru se exporta la mejor
maracuya para el mundo. De acuerdo con cifras
del sector, hasta 2021, en Ecuador existen mas de
6000 hectareas de cultivo de la también llamada
fruta de la pasion; principalmente en las zonas de
Manabi, Los Rios, Esmeraldas y Guayas. En Perd, la
extension del cultivo de maracuya abarca mas de
7000 hectareas, ubicadas en su mayoria, en las
zonas de La Libertad, Ancash y Lima.

Esta fruta es considerada como exdtica por los
mercados internacionales y es apetecida por su
sabor intenso en el mundo de la gastronomia
gourmet. También es utilizada como complemento
en barras energéticas y para ser mezclada con
otros componentes. Nuestra diversa cartera de
clientes abarca desde embotelladores de jugos
hasta productores de cosméticos de alta gama.

Nuestra maracuya es un producto lider
y apetecido en varios mercados de
Norteamérica, Asia y Europa, llegando
a mds de 40 paises.




Nosotros Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente Covid-19

@ El proveedor entrega

la fruta seleccionada
a la planta.

CADENA
DE SUMINISTROS @

compra a nuestros
proveedores
calificados.

@ En la planta recibimos,

pesamos, seleccionamos la

< fruta conforme a nuestros
parametros de calidad. La
\ sanitizamos, la cepillamos y
w (]

\amuagamos

S
.S

En nuestra planta
procesamos jugos,
concentrados,
clarificados y
aromas de acuerdo
a los estandares
establecidos por
nuestros clientes.
Para ello, contamos
COon equipos que
han sido disefiados

L . N (6 ) EEITITTTrrrOOrRPRPRRPRPPY : especialmente para
Nuestra cadena de suministros responde al principio de Almacenamos el producto nuestra empresa los
.. . . Coordinamos el en tangques primarios. cuales separan la
) abastecimiento responsable, el mismo que incluye la embarque para la Posteriormente se o filtra cascara, las semillas y
evaluacion de parametros de cumplimiento ambiental y exportacion. y luego se lo almacena la pulpa.
.. . en tanques secundarios,
de responsabilidad social. para luego proceder a su

pasteurizacion.
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Nosotros Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente Covid-19

NUESTRO
IMPACTO
LOCAL

Durante este periodo no hemos
tenido cambios significativos en la
estructura de nuestras operaciones,
propiedades o en nuestra cadena
de suministros.

SE PROCESAN MAS DE 40 CERCA DE 8000 MAS DE
ALREDEDOR CENTROS DE AGRICULTORES 350

DE 70 MIL ACOPIO DE FORMAN PARTE PROVEEDORES
TONELADAS FRUTAS DE NUESTRA forman parte de

DE FRl{TA trabajan con CADENA DE nuestra cadena de
POR ANO nosotros entre SUMINISTRO suministro.

50 de ellos son
considerados como
proveedores criticos
para nuestras
operaciones.

como resultado de Ecuadory Perd

nuestras actividades
entre nuestros dos
sitios.

Aproximadamente
otros 500 puestos de
trabajo se crean
directamente en
nuestras fabricas.
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NUESTROS
PRODUCTOS

La mejor fruta del mundo es procesada en nuestras fabricas y distribuida
en las siguientes presentaciones:

FRUTAS PROCESADAS

- Concentrado

-Jugo

- Aroma

- Pulpay semillas

- Jugo y concentrado organico
- Concentrado clarificado

SUBPRODUCTOS

- Aceite de semillas
- Harina de semillas

- Productos a base de cascara de
maracuya

) 4

-

Quicornac

—
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V4
Durante el 2020, nuestro proyecto “Implementacién
M | M B R | ; | A ; de economia circular mediante el aprovechamiento

integral de la maracuya” fue denominado como
una Buena Practica de Desarrollo Sostenible por la

organizacion Pacto Global de las Naciones Unidas -
Red Ecuador.

Mediante esta actividad evitamos enviar miles de
toneladas de semillas y cascara de maracuya al relleno

PRACTICA RECONOC'DA sanitario, promoviendo el cumplimiento del Objetivo

de Desarrollo Sostenible 12: Produccién y Consumo

Implementacion de economia circular Responsable.

mediante el uso integral del maracuya

- MEMBRESIAS

Quicornac
c 5 ‘."-' ¥ N:J;:%’ .
PP i s

IWJ Cémara de Comercio

v y Produccién de Lambayeque Cansa

iFELICIDADES!

u‘pu L w"c.

£ % Pacto Global
Red Ecuador
,::_ CAMARA DE AIJ N
-, INDUSTRIAS 4
Q DE GUAYAQUIL Sedex Member E IEIL?)FI(;]FJJLFJf?rEI

— ASSOCIATION
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NUESTRO

 ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD
-
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OBJETIVOS
DE DESAROLLO
SOSTENIBLE

Nos unimos a los esfuerzos globales para contribuir con la
Agenda 2030. Utilizando la metodologia SDG Compass, hemos
analizado nuestra cadena de valor, identificando nuestros
impactos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se ha determinado que nuestra organizacion tiene impactos
positivos sobre 5 de los 17 ODS, priorizando las actividades
alineadas con los objetivos de nuestra estrategia de
responsabilidad social corporativa.

Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente  Covid-19

-

N

NOS UNIMOS A LOS ESFUERZOS GLOBALES PARA
DESARROLLAR Y CONTRIBUIR A LA AGENDA 2030
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NUESTROS
PASOS HACIA LOS

ODS

4

Nos preocupamos
por nuestro personal
promoviendo constantemente
brigadas y campanas de
salud sobre el bienestar fisico
y psicosocial; como por
ejemplo campanas
odontoldgicas, de vacunacion
y ecografias abdominales.

Nuestra cadena de suministros

involucra a mas de 8000

personas, desarrollando trabajos

directos e indirectos a lo
largo de toda la linea.
Promovemos el desarrollo y
la productividad de nuestros
agricultores brindandoles
asistencia técnica gratuitay
pagos oportunos.

Nuestro objetivo es contribuir
a la reduccién de las
desigualdades existentes
en nuestra sociedad.

En Quicornac, estamos
orgullosos de brindar empleo
a personas especiales.
Nuestra tasa de personal
discapacitado oscila
entre el 3% y el 4% anual.

Nosotros  Sostenibilidad

Trabajamos para lograr
un patrén de producciéony

consumo sostenible en nuestro

negocio a través del uso

integral de la maracuy3,
teniendo como resultado cero
residuos organicos en nuestro

proceso.

Comunidad Medio Ambiente Covid-19

A lo largo de nuestro proyecto
de agricultura sostenible,
promovemos la educacién
ambiental, la eliminacién

adecuada de desechos
peligrosos, la reduccion del
uso de agroquimicos en los
camposy la mejora de la
calidad de vida de pequeios
agricultores.



Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente  Covid-19

AGRICULTUR
SOSTENIBLE
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AGRICULTORES
SOSTENIBLES

2.3

HECTAREAS
POR
AGRICULTOR

100%

PEQUENOS
PRODUCTORES

4000

TONELADAS DE
FRUTA
SOSTENIBLE

En 2020,
iniciamos la
implementacién
de FSA

nivel bronce en
Ecuador y Peru.

Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente

En 2021, aproximadamente 200 hectareas seran verificadas
bajo esta metodologia, lo que representa alrededor de
4000 toneladas de fruta cultivadas de manera sostenible.

Mediante este proyecto, promovemos la conservaciéon de
los recursos naturales, mejoras en la calidad de la fruta
cosechada, minimizar el uso de pesticidas, el respeto de los
derechos humanosy la reduccién del impacto que tiene la
agricultura sobre el cambio climatico

Covid-19
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ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE

Promovemos una cadena de suministro
transparente, socialmente responsable y
respetuosa con los derechos humanos.
Extendemos nuestro Cédigo de Conducta
Etica a nuestros proveedores, asi como el
Cdédigo SMETA a los centros de acopio que
trabajan con nosotros.

16 trabajadores
han sido
capacitados en
Abastecimiento
Responsable

NUESTROS
PROVEEDORES:

EL 80% HA FIRMADO
NUESTRO CODIGO
DE CONDUCTA ETICA

Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente  Covid-19

[

EL 30% HA
COMPLETADO NUESTRA
AUTOEVALUACION
DE RSC
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SE HA CAPACITADO
A 10 PROVEEDORES
DE FRUTAS EN BASE
AL CODIGO SMETA
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NUESTRO
ANALISIS DE

=", MATERIALIDAD EN
X SOSTENIBILIDAD

"@\i

Los aspectos econdmicos, sociales 'y
ambientales relevantes fueron identificados
a través de la evaluacion de materialidad.
Este analisis nos permitié determinary
priorizar los temas mas importantes para
nuestros grupos de interés y nuestra
empresa.

La evaluacion de materialidad se realizo por
primera vez durante el 2020 y se realizara
cada dos anos. Como resultado de este
analisis, se establecieron un total de 24
temas relevantes.




Se considerd un enfoque de tres etapas para identificar
los aspectos materiales:

Identificaciéon: Se revisé una larga lista de temas, de

acuerdo con estdndares externos e interés de la industria.

Priorizacion: Se realizaron encuestas y entrevistas a
nuestros grupos de interés. Calificamos y priorizamos los
temas segun la revisidon de las partes interesadas.

Validacién: Quicornac analizé y validé los temas
relevantes.

Los siguientes grupos de partes interesadas se incluyeron
como parte de la evaluacion:

r,ﬁr';LEEs ADA PARTICIPACION
Clientes Cuestionario y entrevistas
Proveedores Cuestionario y entrevistas

Comunidad Cuestionario

Gremios Cuestionario
Organismos Estatales Cuestionario

Empleados Cuestionario

Se realizé una evaluacién de materialidad por
primera vez durante el 2020 y se llevara a cabo
cada dos anos.

ALTO

IMPACTO SOBRE GRUPOS DE INTERES

BAJO

BAJO

Nosotros

Sostenibilidad

Comunidad Medio Ambiente Covid-19

MATRIZ DE MATERIALIDAD

IMPORTANTE

Practicas de adquisicion

ISl Diversidad e Igualdad de P

Oportunidades

Evaluacion de

Biodiversidad @ Derechos Humanos

Impactos Econémicos Indirectos

Libertad de Asociacion Reliedin Seckl ¢l

MUY IMPORTANTE

Cumplimiento Medioambiental
o

@ No Discriminacién @ Seguridad y Salud

Trabajo Infantil @

Educacién y Capacitacion

Estrategia Anticorrupcion
[ J

@ Trabajo Forzado
Consumo de Agua @

. Efluentes y Desechos
@® Seguridad y Salud

S el ® Consumo de Energia

@ Privacidad del Cliente

@ Relaciones laborales ® Cumplimiento
Socioeconémico

@ Practicas de Seguridad en Fabricas

® Marketing y ® Comunidades Locales

Etiquetado
Responsable

[ ] Proveedores
MODERADO IMPORTANTE
IMPACTO SOBRE QUICORNAC ALTO
@ MEDIO AMBIENTE @ EconOMICcO @ sociaL
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TEMAS MATERIALES

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

ASPECTOS
ECONOMICOS

La lucha contra la corrupcion inicia
dentro de nuestras instalaciones,
entrenando a nuestro equipo y
compartiendo nuestro Cédigo de
Conducta Etica con nuestra cadena
logistica. Nuestro objetivo para el
2025 es capacitar al 100% de
nuestros colaboradores y al 50%

de nuestros proveedores en base

al Cédigo de Conducta Etica de
Quicornac.



Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente  Covid-19

ASPECTOS
AMBIENTALES

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

El cumplimiento ambiental es una parte esencial
de la politica de nuestra empresa y representa

un tema de alta importancia para la mayoria de
nuestros grupos de interés. Los impactos ambien-
tales se producen internamente en las diferentes
sedes, como resultado de nuestros procesos y

del mantenimiento de las instalaciones.

Nuestra estrategia ambiental se enfoca en la
minimizacion y prevencion de impactos mediante
la ejecucion de planes de manejo ambiental
pertinentes, los mismos que son evaluados

tanto por la legislacion local como por auditorias
SMETA 4-Pilares.
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AGUAS RESIDUALES Y DESECHOS

Entre los impactos ambientales generados por
Quicornac, podemos mencionar la generacion de
aguas residuales y la generacion de desechos. Estos
impactos se producen dentro de las instalaciones y
se extienden a zonas externas de las sedes. Por esta
razén nuestra organizacién mantiene procedimientos
rigurosos para el trato de efluentes y desechos.
Nuestro compromiso para el 2025 es reducir la
generacion de nuestros desechos en un 10%.

7%

ot CONSUMO DE ENERGIA

AGUAS i
El consumo de energia presentado en este reporte
RESIDUALES Ll e

corresponde al utilizado exclusivamente dentro de
;ESECHOS &g los sitios de produc'cién. EI. impa‘cto.generado por el
consumo de energia se evidencia directamente en
las fuentes de generacién. En cuanto al consumo de
CONSUMO combustibles, cada sede genera sus propios impactos
DE ENERGIA en sitio. Estos impactos han sido estudiados por
Quicornac y hemos iniciado una campafa para
reducir el consumo energético realizando cambios
de luminarias halégenas a luminarias LED, asi como
la busqueda de alternativas al uso de combustibles
fosiles.

©)

CONSUMO CONSUMO DE AGUA
DE AGUA

Para nuestra organizacion, el agua es un recurso de
suma importancia. Ninguna de nuestras sedes se
encuentra en zonas de estrés hidrico. En el presente
informe de sostenibilidad se exponen los consumos
de agua de todos nuestros sitios. En Quicornac
luchamos contra el agotamiento de este recurso
innovando nuestros procesos; asi como manteniendo
los registros de consumo, de eficiencia y las licencias
pertinentes.



Nosotros

ASPECTOS
SOCIALES

£

DERECHOS HUMANOS FORMACION Y EDUCACION PARA LOS TRABAJADORES

En nuestra organizaciéon promovemos el Este tema material es interno y relevante tanto para nuestros colaboradores como
respeto a los derechos humanos, como lo son para nuestra organizacion porque creemos que la educacién de nuestro equipo

la erradicacion del trabajo infantil, de la promueve la calidad en nuestros productos y en el servicio hacia nuestros clientes.
discriminacioén y del trabajo forzado. Llevamos Constantemente, nuestros colaboradores son capacitados en diferentes temas

a cabo auditorias externas SMETA 4-Pilares relacionados a calidad, seguridad, salud y medio ambiente. Asi mismo, se promueven
para verificar el cumplimiento de las normas otros temas relevantes para la mejora personal de nuestro equipo, tales como
sociales internacionales y fomentar la mejora entrenamientos en nutriciéon, finanzas personales y medidas de bioseguridad.
continua.

Sostenibilidad
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Comunidad Medio Ambiente Covid-19
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SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS CONSUMIDORES

La seguridad y salud de los consumidores
es un tema relevante para nuestra organi-
zacién y para nuestras partes interesadas a
lo largo de la cadena, ya que los impactos
afectan directamente a uno de nuestros
principales grupos de interés. En Quicornac
Nos preocupamos por proveer productos
de la mejor calidad, controlando los puntos
operativos de control mediante planes de
seguridad HACCP y evitando afectaciones
a la inocuidad de nuestros productos.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Nuestros colaboradores son un tema muy
importante para Quicornac, asi como su
seguridad y salud dentro de los procesos.
Los impactos de este tema se producen
internamente y son gestionados mediante
un programa de seguridad y salud. Anual-
mente, ejecutamos simulacros de emer-
gencia, exdmenes médicos ocupacionales
gratuitos y analisis de riesgos como parte
de nuestra Politica de Seguridad y Salud.
En el dia a dia, nuestro equipo especializado
realiza inspecciones para identificar los
peligros que puedan darse dentro de
nuestras instalaciones.
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PERSONAS
Y
COMUNIDADES
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SALUD
OCUPACIONAL

SISTEMA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

NUESTRO COMPROMISO

Estamos comprometidos a brindar un entorno de
trabajo seguro para nuestros empleados. Durante los
ultimos dos afnos, hemos trabajado constantemente
en nuestro Programa de Seguridad y Salud, que
incluye reducir y registrar nuestras tasas de accidentes
y absentismo, brindar capacitaciones de seguridad a
nuestros trabajadores y contratistas, realizar auditorias
internas periddicas, otorgar equipos de proteccion
personal adecuados para nuestro equipo y analizar
constantemente los riesgos de nuestra operacion.

El alcance de este sistema incluye a nuestros dos sitios
Y sus principios se basan en los requerimientos legales
pertinentes. Ambas fabricas son constantemente
auditadas tanto por organismos locales de salud y
seguridad, como por auditorias SMETA de 4-Pilares.

Cada fabrica mantiene un Comité de Seguridad
y Salud con representantes de la direccién y de
los trabajadores, cuya principal responsabilidad
es velar por la seguridad de los empleados a
través de acciones preventivas y correctivas.

Las reuniones se organizan mensualmente con
la finalidad de canalizar eficientemente las
observaciones y evidencias hacia las gerencias.

Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente Covid-19
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Los peligrosy riesgos en nuestra organizacion se
identifican mediante inspecciones de seguridad
y salud mensualmente por nuestro equipo de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSOMA) y a
través los mecanismos de comunicaciéon que
mantenemos en puntos estratégicos, mediante
los cuales todos los trabajadores pueden reportar
situaciones de peligro.

Este mecanismo es completamente andénimo para
proteger a los trabajadores de cualquier represalia y es
garantizado mediante la correcta formacién de nuestro
personal técnico.
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Los resultados de las inspecciones realizadas por el
area de SSOMA, se informan a nuestros gerentes y
se toman las medidas necesarias oportunamente.

Las observaciones que encontramos se incluyen
en el plan de trabajo anual del equipo con el fin
de respaldar las mejoras continuas de Quicornac
mediante la disposicion de tiempo y recursos.

Dentro de nuestras
instalaciones
promovemos
tomar acciones
preventivas.

Una vez que un
peligro es
identificado,
buscamos eliminar
o reducir su riesgo.

Incidentes
relacionados con
el trabajo son
registrados y
analizados por
nuestro equipo
investigador.



32

SERVICIOS DE
SALUD
OCUPACIONAL

NOS
PREOCUPAMOS
POR LA

SALUD

DE NUESTRO
EQUIPO.
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CON EL
TRABAJO

Para garantizar la atenciéon médica en nuestras
fabricas, contamos con profesionales de la
salud en todos los turnos de trabajo. Nuestro
departamento médico se encarga de brindar
la atencion pertinente, llevar registros de
accidentes y enfermedades y apoyar a nuestro
equipo de Seguridad y Salud para identificar
peligros y reducir riesgos.

2 ACCIDENTES CERO
RELACIONADOS MUERTES POR

ACCIDENTES
LABORALES

LOS CORTES SON LAS PRINCIPALES
LESIONES RELACIONADAS CON
EL TRABAJO

Todos los afios realizamos exdmenes médicos
gratuitos a nuestros empleados. Esto nos permite
identificar cualquier posible enfermedad y brindarles
la atencion oportuna. EI 100% de nuestros colabora-
dores tienen acceso al seguro médico nacional para
problemas de salud relacionados o no al ambito
laboral.

Durante 2019 realizamos una campafa de nutricién
gue ayudod a mejorar los habitos alimenticios de
nuestros colaboradores.
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EDUCACION
Y ENTRENAMIENTO LAS CAPACITACIONES

RECIBIDAS INCLUYERON
LOS SIGUIENTES TEMAS:

Medidas de
bioseguridad
en el
trabajo

Espacios
confinados

l'

Prevencion Equipos de
de riesgos proteccion
personal

Cada

. trabajador o
' recibe en Nutricién Enfermedades

promed|o saludable estacionales
Anualmente nuestros colaboradores reciben varias 40 horas de
capacitaciones enfocadas en desarrollar su carreray formacion
mejorar tanto sus conocimientos especificos como al anho.
sus habilidades profesionales y personales.
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ESTRATEGIA --
ANTICORRUPCION A .

.

TRANSPARENCIA EN CADA PASO

Nuestros principios comerciales y de
anticorrupcion se establecen en nuestro
Cdédigo de Conducta Etica.

- i

Nuestra declaracion de anticorrupcion referente a nuestra Nuestro compromiso de luchar contra la corrupcion también incluye
organizacion, se ha socializado a: formacion a los empleados.

FABRICA OLMOS FABRICA VINCES TRABAJADORES QUE HAN RECIBIDO FORMACION
53% de nuestro personal 58% de nuestro personal ANTICORRUPCION:

DISTRIBUCION DE DISTRIBUCION DE - ~

COLABORADORES ENTRENADOS: COLABORADORES ENTRENADOS: FABRICA OLMOS FABRICA VINCES

13% administrativos 22% administrativos 65% administrativos 15% administrativos

87% de produccién 78% de produccion 35% de produccion 85% de produccion
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DERECHOS
HUMANOS \

EVALUACION DE
RIESGOS Y
AUDITORIAS SOCIALES

Respetamos los derechos humanos
y creemos que es nuestro deber
promoverlos y actuar como fuerza de
cambio en nuestras comunidades.

Durante 2020, realizamos auditorias SMETA-4

En Quicornac no toleramos la discriminacion, el . .
Q ' Pilares en todos nuestros sitios.

trabajo infantil ni el trabajo forzoso. Hemos evaluado
nuestras operaciones y a nuestros proveedores,
considerando no tener riesgos significativos
relacionados con el trabajo infantil o forzado en
nuestra cadena de suministro.

Los agricultores que aportan fruta a nuestra
cadena de suministro son pequenos agricultoresy
trabajan dentro de su nucleo familiar.

A través de nuestro programa de agricultura
sostenible, promovemos el respeto de los derechos :
humanos en toda nuestra cadena; para lo cual, b - \ ' - No se cobran tarifas No hay trabajo
capacitamos constantemente a los agricultores en o Tl a los solicitantes de infantil.
aspectos sociales. ' @ - . empleo a cambio de

trabajo.
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SOPORTE A LA
COMUNIDAD

La comunidad local es esencial para nuestras
operaciones comerciales, por lo cual, desde el
principio de nuestras actividades hemos trabajado
de cerca con ellos. Constantemente buscamos
iniciativas que mejoren su calidad de vida.

Durante este periodo, hemos formado parte de la
restauracion del principal centro de salud de la
comunidad de Vinces, Ecuador. Este dispensario
brinda asistencia médica a gran parte de nuestro
equipo.

Hemos entregado numerosos tambores metalicos
a diferentes instituciones, con el fin de promover
un sistema practico que permita mejorar sus siste-
mas de recoleccion de residuos.

En ocasiones especiales, como el Dia del Niflo y
Navidad, nuestra comunidad local recibe presentes.




NUESTRO
COMPROMISO
AMBIENTAL =



Peridédicamente sumamos esfuerzos dentro de nuestra organizaciéon
para minimizar impactos ambientales, ajustando nuestras metas
ambiciosamente en temas relacionados al consumo de energia 'y
agua, al igual que en la generacion de desechos.

ENERGIA

La eficiencia y ahorro energético son parte de nuestros principales
objetivos en materia medioambiental. En nuestras instalaciones,
hemos optado por instalar ldmparas LED, minimizando nuestras
emisiones y nuestro consumo energético.

LAMPARAS LED INSTALADAS EN QUICORNAC

2019 2020

Fabrica Vinces:

El 30% de nuestra luminaria corresponde a luminarias
LED.

Fabrica Olmos:

El 40% de nuestra luminaria corresponde a luminarias
LED.

/TON

GALON

SM3/TON

KWH/TON
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NUESTRO CONSUMO
ENERGETICO POR TONELADA REDUCCIONES
PRODUCIDA

FUENTES NO RENOVABLES
2019 2020

20,13 14,67

FUENTES RENOVABLES
2019 2020

152,81 137,5

ELECTRICIDAD
2019 2020

418,85 375,42

<K | KL | KK
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AGUA

Estamos comprometidos a implementar nuevas y mejores
formas de usar el agua. Somos conscientes de nuestros
impactos relacionados con este recurso; por ello, buscamos
mejorar nuestros procesos con la finalidad de reducir nuestro
consumo e incrementar su reutilizacion.

A través de la
reingenieria de
procesos hemos
reducido en un 38%
el consumo de agua
destinada al proceso
de lavado.

En Perq, reutilizamos el
54% del agua
condensada del proceso
de evaporacion de la
maracuya para enjuagar
la fruta.

Nos abastecemos de agua procedente de fuentes :
subterraneas, manteniendo siempre los permisos legales
pertinentes.

NUESTROS CONSUMOS DURANTE ESTE PERIODO:

2019 2020

m?3 por tonelada producida

Sostenibilidad

Comunidad Medio Ambiente  Covid-19

Hemos reducido nuestro
consumo de agua por
tonelada de fruta producida
en un 31% durante este
periodo.

Nuestro compromiso con el medio
ambiente y la seguridad de la comunidad
es nuestra principal preocupacion con
respecto a la descarga de aguas residuales.
Las aguas residuales de Quicornac se
someten a un estricto proceso de
tratamiento, lo que asegura el cumplimiento
de los estandares ambientales locales.

En nuestros dos sitios, los estdndares de
descarga de efluentes son establecidos
por la autoridad estatal, considerando el
perfil del cuerpo receptor del agua tratada.
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DESECHOS

Uno de nuestros
objetivos a medio
plazo es reciclar
el 100% de los
residuos de
empaques
generados en
nuestro proceso
de produccioén.

Buscamos construir una cadena de valor inteligente, minimizando el desperdicio
mediante diferentes mecanismos implementados. Seguimos el principio de las
3R (reducir, reutilizar y reciclar), que nos permite generar residuos de forma
responsable. Dentro de nuestras instalaciones reciclamos varios materiales
como chatarra, papel y plasticos.

A partir del procesamiento de la maracuya, utilizamos las semillas para producir
subproductos como harina y aceite. Con esta iniciativa, reutilizamos el 100% de
los residuos del proceso de la maracuya y evitamos enviar miles de toneladas
de residuos a los vertederos cada afio.

A través de nuestro principio de procesos circulares, cada afno logramos una
produccién de cero residuos organicos en nuestras instalaciones.

Durante

este periodo
Quicornac reciclé
aproximadamente
200 toneladas

de residuos.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Nos hemos preocupado por cumplir rigurosa-
mente con las leyes ambientales que rigen en
nuestras ubicaciones geograficas. Evaluamos
nuestro cumplimiento de acuerdo a las leyes
locales, asi como mediante auditorias SMETA
4-Pilares. Hasta la actualidad, no hemos recibido
ninguna multa ni sancién por incumplimientos
ambientales.
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Es parte de nuestra naturaleza como familia
empresarial, cuidar de nuestro personal de
trabajo y de nuestras comunidades; mas aun al
vernos acechados mundialmente por un virus
desconocido.

Al conocer las medidas de precaucion para
evitar contagios y consecuencias nefastas, nos
preocupamos por proporcionar equipos de
proteccion personal (EPP) y materiales de
desinfeccidén a nuestras partes interesadas
necesitadas. De igual manera, establecimos
nuevos protocolos de seguridad sanitaria para
las personas que visiten nuestras instalaciones.
En cuanto a nuestros proveedores de frutas,
hemos mantenido nuestra politica de pago
anticipado; dandoles la estabilidad econdmica
necesaria para mantener sus actividades diarias
y asi, evitar las afectaciones econdmicas en los
pequenos productores.

Hemos
implementado
procesos seguros
para todos
atendiendo a nuestro
instalaciones de
proceso.

i

Nosotros

Sostenibilidad

Comunidad Medio Ambiente

Covid-19




Entre las medidas tomadas, pensamos en nuestro
entorno en Ecuador y Peru y prestamos la ayuda
posible a familias que estaban en medio de crisis,
producto de la pandemia

Algunos de nuestros aportes fueron en conjunto
con las autoridades gubernamentales, satisfactorio
esfuerzo para beneficiar a quien lo necesitaba.
Nombrando algunas de nuestras aportaciones,
senalamos las siguientes:

Donaciones de diversos materiales y equipos; tales
como materiales de construccion, tanques de
oxigeno e insumos médico, para la implementacién
de dos centros de aislamiento, cuyo objetivo era
tratar el Covid-19 en personas infectadas.

Donacién de suministros médicos a los centros de
salud de nuestra comunidad local, tales como

alcohol isopropilico, guantes y mascarillas quirlrgicas.

Donacion de quipos de proteccion personal y
alimentos a familias de nuestra comunidad local,
animandolas a mantener a sus familias seguras
dentro de casa.

Asi mismo, hemos entregado cientos de litros de
jugo 100% de fruta a familias vulnerables que
habitan en el entorno de nuestra fabrica de Vinces.

Nosotros  Sostenibilidad Comunidad Medio Ambiente Covid-19
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